SLF24 - 10-letnia Gwarancja na Konstrukcje Nosna Ramy

Warunki gwarancji

W SLF24 projektujemy nasze meble tapicerowane tak, aby zapewniaty trwate wsparcie konstrukcyjne. Dlatego w
przypadku wybranych produktéw oferujemy 10-letnia Gwarancje na Konstrukcje Nosna Ramy, zapewniajaca
dodatkowa ochrone przed wadami produkcyjnymi lub materiatlowymi wplywajacymi na wewnetrzng, no$na
konstrukcje Panstwa mebla.

Gwarancja obowiazuje przez 10 lat od dnia pierwotnej dostawy i dotyczy wytacznie pierwotnego nabywcy
produktu, w przypadku normalnego uzytkowania domowego na terenie Wielkiej Brytanii.

Co obejmuje 10-letnia Gwarancja na Konstrukcje Nosna Ramy?
Gwarancja obejmuje wylacznie integralnos¢ strukturalna wewnetrznej, nosnej ramy mebla.

Na potrzeby niniejszej gwarancji ,rama” oznacza trwala konstrukcje wewnetrzna, stanowiaca gtéwny nosny
szkielet mebla. Zazwyczaj obejmuje to konstrukcyjne elementy z drewna litego lub drewna konstrukcyjnego, trwate
polaczenia konstrukcyjne oraz mocowania konstrukcyjne, ktérych gléwnym zadaniem jest laczenie giéwnych
elementéw ramy.

Reklamacja zostanie uznana w przypadku faktycznego uszkodzenia konstrukcyjnego ramy spowodowanego wada
produkcyjna lub materialowq, jezeli uszkodzenie to uniemozliwia lub istotnie ogranicza pelnienie przez rame jej
normalnej funkcji nosnej.

Przyklady moga obejmowaé pekniecie lub rozlaczenie konstrukcyjnego potaczenia ramy, zlamanie nosnego
elementu ramy lub inng wade produkcyjna badZ materialowa wplywajaca na integralnos¢ strukturalna
wewnetrznej ramy.

Gwarancja dotyczy wyltacznie samej ramy. Nie jest to 10-letnia gwarancja obejmujaca mebel jako catos¢.

Czego nie obejmuje gwarancja?

Wszystkie elementy inne niz wewnetrzna, nosna rama sa wylaczone z 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosna
Ramy.

Oznacza to, ze gwarancja nie obejmuje tkaniny lub skoéry tapicerskiej, szwow, przeszy¢, laméwek, zamkow
blyskawicznych, guzikéw, poduszek, wypelnien siedziska, poduszek oparcia, pianki, widkna, pierza ani innych
wypelnien, sprezyn, sprezyn falistych, paséow tapicerskich, elastycznych paséw tapicerskich ani innych systeméw
podparcia.

Nie obejmuje réwniez nézek ani podstaw, kétek, Slizgaczy, elementéw dekoracyjnych, zagtéwkow, nakladek na
podiokietniki, elementéw demontowalnych Ilub regulowanych, 1acznikéw modulowych, =zawiaséw ani
niekonstrukcyjnych okué.

Mechanizmy relaksacyjne, mechanizmy sof rozkladanych, materace do sof rozkladanych, silniki, komponenty
elektryczne, transformatory, porty USB, przetaczniki, kable, mechanizmy regulacyjne, mechanizmy do
przechowywania oraz wszelkie inne komponenty mechaniczne lub elektryczne sa réwniez wyraznie wylaczone z
10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosna Ramy.

Fakt, ze dany komponent jest przymocowany do ramy, nie oznacza, ze stanowi on czes$¢ konstrukcyjnej ramy na
potrzeby niniejszej gwarancji.

Uszkodzenie ramy spowodowane awaria, niewlasciwym uzytkowaniem lub uszkodzeniem innego komponentu nie
jest uznawane za wade ramy, chyba zZe wykazane zostanie, iZ sama rama posiadata wade produkcyjna lub
materiatowa kwalifikujaca sie do reklamacji.



Skrzypienie, ruchy i komfort uzytkowania

Dzwiek, skrzypienie, trzeszczenie, ruch lub niewielkie ugiecie mebla same w sobie nie oznaczaja, ze doszlo do
uszkodzenia konstrukcyjnego ramy.

Dzwieki lub ruchy moga pochodzi¢ ze sprezyn, paséw tapicerskich, tapicerki, mechanizméw, nézek, podlogi,
elementéw demontowalnych lub z normalnego oddzialywania miedzy réznymi materiatami.

Podobnie zmiany komfortu siedzenia, zmiekczenie poduszek, osiadanie wypelnien, s$cisniecie wypelniaczy,
rozciaganie sie tkaniny, marszczenie, slady po siedzeniu lub réznice miedzy czesto i rzadko uzytkowanymi
siedziskami nie sa wadami konstrukcyjnymi ramy i nie sa objete niniejsza gwarancja.

Reklamacja w ramach 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosna Ramy zostanie uznana wylacznie wtedy, gdy
dowody wykaza rzeczywista, kwalifikujaca sie wade wewnetrznej, nosnej ramy.

Normalne zuzycie i starzenie sie
Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia ani normalnego starzenia sie i pracy materiatow.

Meble sa narazone na wielokrotne obciazenia podczas codziennego uzytkowania, a niewielkie zmiany wygladu,
ruchu lub odczu¢ moga naturalnie wystepowac z czasem. Zmiany takie nie stanowia wady konstrukcyjnej ramy,
chyba ze wynikaja z kwalifikujacej sie wady produkcyjnej lub materiatlowej samej ramy.

Uszkodzenia przypadkowe i niewlasciwe uzytkowanie

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen konstrukcyjnych spowodowanych wypadkiem, niewlasciwym uzytkowaniem,
zaniedbaniem, naduzyciem lub uzytkowaniem mebla w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem.

Obejmuje to uszkodzenia wynikajace ze stawania lub skakania na meblu, siadania lub stawania na podtokietnikach
badZ oparciach, nadmiernego lub nietypowego obciazenia, uszkodzen wskutek uderzenia, upuszczenia mebla,
ciagniecia go po podlodze, uzywania go jako podnézka lub podestu, badZ poddawania produktu innym sitlom
wykraczajacym poza normalne uzytkowanie domowe.

Uszkodzenia spowodowane przez dzieci, zwierzeta domowe lub inne czynniki zewnetrzne nie sa objete gwarancja,
jezeli nie sa wynikiem nieodlacznej wady produkcyjnej lub materiatlowej ramy.

Przeprowadzka, transport i montaz

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen ramy powstalych po dostawie w wyniku przeprowadzki, transportu,
przechowywania, demontazu lub nieprawidlowego ponownego montazu mebla.

Obejmuje to uszkodzenia spowodowane przenoszeniem lub podnoszeniem mebla za nieodpowiednie miejsca,
ciagnieciem mebla, upuszczeniem go, przenoszeniem przez ciasne przestrzenie, dziataniami firm
przeprowadzkowych lub kurierskich, badz nieprzestrzeganiem obowiazujacych instrukcji montazu lub obstugi.

W przypadku produktéw wymagajacych montazu, uszkodzenia wynikajace z nieprawidlowego montazu nie sa
objete gwarancja.

Zmiany i nieautoryzowane naprawy

Jezeli produkt zostal konstrukcyjnie zmodyfikowany, przerobiony lub naprawiony przez osobe nieupowazniona
przez SLF24, gwarancja nie obejmie zadnej usterki spowodowanej lub poglebionej przez taka modyfikacje,
przerdbke lub naprawe.

Nie oznacza to, Ze niepowiazana ingerencja automatycznie uniewaznia cala gwarancje. Wylaczenie ma
zastosowanie w przypadku, gdy nieautoryzowana ingerencja spowodowala lub przyczynila sie do zgtaszanego
problemu konstrukcyjnego.



Uszkodzenia srodowiskowe
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych lub pogtebionych przez niewlasciwe warunki srodowiskowe.

Obejmuje to uszkodzenia spowodowane woda, zalaniem, nadmierna wilgocia, wilgotnoscia, plesnia, dlugotrwatym
narazeniem na nietypowo wysoka lub niska wilgotnos¢, skrajnymi zmianami wilgotnosci, przechowywaniem w
nieodpowiednich warunkach, bezposrednim narazeniem na znaczace zrédla ciepta, uzytkowaniem lub
przechowywaniem na zewnatrz, badz narazeniem na warunki atmosferyczne.

Meble nalezy przechowywa¢ w odpowiednim, wewnetrznym srodowisku domowym oraz uzytkowac¢ i konserwowac
zgodnie z instrukcjami pielegnacji dotaczonymi do produktu.

Wylacznie uzytek domowy

O ile SLF24 wyraznie nie uzgodni inaczej na pismie, 10-letnia Gwarancja na Konstrukcje Nosna Ramy dotyczy
wylacznie produktéw uzytkowanych w normalnych celach domowych.

Nie ma ona zastosowania do mebli uzytkowanych w s$rodowiskach komercyjnych, instytucjonalnych Iub
publicznych, takich jak hotele, restauracje, biura, szkoly, placéwki opiekuncze, obiekty hotelarskie lub inne
miejsca, w ktérych produkt jest narazony na uzytkowanie komercyjne lub nietypowo intensywne.

Zglaszanie reklamaciji

Aby zglosi¢ reklamacje w ramach 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosna Ramy, klient musi skontaktowac sie z
SLF24 w okresie obowiazywania gwarancji i przekaza¢ wystarczajace informacje umozliwiajace identyfikacje
produktu oraz ocene zgtoszonego problemu.

Mozemy poprosi¢ o podanie oryginalnego numeru zaméwienia lub innego dowodu zakupu, zdje¢, nagran wideo,
etykiet produktu lub informacji o partii produkcyjnej, a takze opisu okolicznosci i momentu wystapienia problemu.

Jezeli zdjecia lub nagrania wideo nie sa wystarczajace do ustalenia przyczyny problemu, SLF24 moze zorganizowac
ogledziny mebla przeprowadzone przez SLF24 lub upowaznionego technika.

Czasami moze by¢ konieczny dostep do wewnetrznej konstrukcji mebla, w tym zdjecie tkaniny spodniej lub innego
niekonstrukcyjnego pokrycia, w celu zbadania ramy.

Prosba o dodatkowe informacje lub przeprowadzenie ogledzin sama w sobie nie oznacza, ze reklamacja zostala
uznana. Reklamacja w ramach niniejszej gwarancji zostanie uznana, jezeli po przeprowadzeniu odpowiedniej oceny
potwierdzona zostanie kwalifikujaca sie wada produkcyjna lub materialowa dotyczaca wewnetrznej, nosnej ramy.

Co sie dzieje, gdy potwierdzona zostanie zasadna wada ramy?

Jezeli zasadna reklamacja zostanie uznana w ramach 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosna Ramy, SLF24
zapewni odpowiednie rozwiazanie dla uszkodzonej ramy konstrukcyjnej.

W zaleznosci od charakteru wady moze to obejmowac¢ naprawe lub wzmocnienie uszkodzonej czesci ramy,
wymiane wadliwego konstrukcyjnego elementu ramy lub, w stosownych przypadkach, wymiane uszkodzonej sekcji
mebla.

Wada konstrukcyjna ramy nie uprawnia automatycznie klienta do wymiany catej sofy lub mebla.

Jezeli rama moze zosta¢ rozsadnie i bezpiecznie naprawiona lub wadliwy element konstrukcyjny moze zostac
wymieniony, SLF24 moze zastosowal takie rozwiazanie w celu wypelnienia swoich zobowiazan wynikajacych z
niniejszej gwarancji.

Jezeli naprawa lub wymiana elementu nie jest racjonalnie mozliwa, SLF24 okresli odpowiednie rozwiazanie
alternatywne, uwzgledniajac charakter wady oraz wszelkie prawa przystugujace klientowi na mocy obowiazujacego
prawa konsumenckiego.



Produkty, tkaniny i komponenty wycofane z oferty

Kolekcje mebli, materialy i komponenty zmieniaja sie z czasem, a SLF24 nie moze zagwarantowaé, ze oryginalna
tkanina, kolor, wykonczenie lub komponent pozostana dostepne przez caly 10-letni okres gwarancji.

Jezeli dany komponent konstrukcyjny nie jest juz dostepny, SLF24 moze zastosowac¢ odpowiedni réwnowazny
komponent, zapewniajacy wlasciwe rozwiazanie konstrukcyjne.

Jezeli dostep do ramy lub jej naprawa wymaga naruszenia tapicerki lub innego niekonstrukcyjnego komponentu,
doktadne dopasowanie wizualne do zestarzalego lub wycofanego materialu nie zawsze moze zostal
zagwarantowane.

Nie rozszerza to 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosna Ramy na tapicerke ani inne komponenty, ktére sa w
innym zakresie wylaczone z jej zakresu.

Inne gwarancje na produkt

10-letnia Gwarancja na Konstrukcje Nosna Ramy jest odrebna, dodatkowa gwarancja dotyczaca wytacznie
wewnetrznej, nosnej ramy.

Inne elementy mebla moga by¢ objete osobno standardowa gwarancja produktowa SLF24 lub prawami
wynikajacymi z obowiazujacego prawa konsumenckiego. Istnienie 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosna
Ramy nie przedtuza do 10 lat krétszej gwarancji obowiazujacej dla innego komponentu.

Przykladowo usterka dotyczaca tapicerki, poduszek, sprezyn, pasow tapicerskich, mechanizméw, wyposazenia
elektrycznego, ndézek lub innego elementu niebedacego czescia ramy nie moze by¢ reklamowana w ramach 10-
letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosna Ramy tylko dlatego, ze element ten stanowi czes¢ tego samego mebla.

Panstwa prawa ustawowe

10-letnia Gwarancja na Konstrukcje Nosna Ramy SLF24 jest udzielana dodatkowo, obok przystugujacych Panstwu
ustawowych praw konsumenckich.

Zadne postanowienie niniejszej gwarancji nie wplywa ani nie ogranicza Pafstwa ustawowych praw dotyczacych
towaréw.

Panstwa ustawowe prawa moga zapewnia¢ srodki ochrony niezalezne od niniejszej dobrowolnej gwarancji, w tym
w okolicznosciach wykraczajacych poza zakres 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosna Ramy. Prawo Wielkiej
Brytanii wymaga, aby gwarancja handlowa jasno wskazywala, ze te ustawowe prawa pozostaja nienaruszone.

Podmiot udzielajacy gwarancji

Niniejsza gwarancja jest udzielana przez:

Smart Line Furniture Ltd.

Old Linen Court, 83-85 Shambles Street, Barnsley, South Yorkshire, Anglia, S70 2SB
Obstuga Klienta SLF24: https://slf24.co.uk/contact (tel. +44 1905 959 021)



