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WARUNKI GWARANCJI

SLF24 - 10-letnia Gwarancja na Konstrukcje
Nosng Ramy

W SLF24 projektujemy nasze meble tapicerowane tak, aby zapewniaty trwate wsparcie konstrukcyjne.
Dlatego w przypadku wybranych produktéw oferujemy 10-letnig Gwarancje na Konstrukcje Nosng Ramy,
zapewniajgcg dodatkowa ochrone przed wadami produkcyjnymi lub materiatowymi wptywajgcymi na
wewnetrzng, nosng konstrukcje Panstwa mebla.

Gwarancja obowigzuje przez 10 lat od dnia pierwotnej dostawy i dotyczy wytgcznie pierwotnego nabywcy
produktu, w przypadku normalnego uzytkowania domowego na terenie Polski, w odniesieniu do wybranych
produktéw dostarczonych od dnia 24 sierpnia 2026 .

Co obejmuje 10-letnia Gwarancja na Konstrukcje Nosng Ramy?

Gwarancja obejmuje wytgcznie integralnosc¢ strukturalng wewnetrznej, nosnej ramy mebla.

Na potrzeby niniejszej gwarancji ,rama" oznacza trwatg konstrukcje wewnetrzng, stanowigcag gtéwny nosny
szkielet mebla. Zazwyczaj obejmuje to konstrukcyjne elementy z drewna litego lub drewna konstrukcyjnego,
trwate potgczenia konstrukcyjne oraz mocowania konstrukcyjne, ktérych gtéwnym zadaniem jest tgczenie
gtdwnych elementdéw ramy.

Reklamacja zostanie uznana w przypadku faktycznego uszkodzenia konstrukcyjnego ramy
spowodowanego wadg produkcyjng lub materiatowa, jezeli uszkodzenie to uniemozliwia lub istotnie
ogranicza petnienie przez rame jej normalnej funkcji nosnej.

Przyktady moga obejmowac pekniecie lub roztgczenie konstrukcyjnego potgczenia ramy, ztamanie nosnego
elementu ramy lub inng wade produkcyjng badz materiatowg wptywajgca na integralnos¢ strukturalng
wewnetrznej ramy.

Gwarancja dotyczy wytacznie samej ramy. Nie jest to 10-letnia gwarancja obejmujgca mebel jako catosc.

Czego nie obejmuje gwarancja?

Wszystkie elementy inne niz wewnetrzna, nosna rama sg wytgczone z 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje
Nosng Ramy.

Oznacza to, ze gwarancja nie obejmuje tkaniny lub skéry tapicerskiej, szwow, przeszy¢, laméwek, zamkow
btyskawicznych, guzikdéw, poduszek, wypetnien siedziska, poduszek oparcia, pianki, wtdkna, pierza ani
innych wypetnien, sprezyn, sprezyn falistych, pasow tapicerskich, elastycznych pasow tapicerskich ani
innych systeméw podparcia.

Nie obejmuje rowniez nézek ani podstaw, koétek, slizgaczy, elementéw dekoracyjnych, zagtéwkow, naktadek
na podtokietniki, elementéw demontowalnych lub regulowanych, tacznikéw modutowych, zawiaséw ani
niekonstrukcyjnych okug.

Mechanizmy relaksacyjne, mechanizmy sof rozktadanych, materace do sof rozktadanych, silniki,
komponenty elektryczne, transformatory, porty USB, przetgczniki, kable, mechanizmy regulacyjne,
mechanizmy do przechowywania oraz wszelkie inne komponenty mechaniczne lub elektryczne sg rowniez
wyraznie wytgczone z 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosng Ramy.
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Fakt, ze dany komponent jest przymocowany do ramy, nie oznacza, ze stanowi on czes$¢ konstrukcyjnej
ramy na potrzeby niniejszej gwarancji.

Uszkodzenie ramy spowodowane awarig, hiewtasciwym uzytkowaniem lub uszkodzeniem innego
komponentu nie jest uznawane za wade ramy, chyba ze wykazane zostanie, iz sama rama posiadata wade
produkcyjna lub materiatowg kwalifikujgca sie do reklamaciji.

Skrzypienie, ruchy i komfort uzytkowania

Dzwiek, skrzypienie, trzeszczenie, ruch lub niewielkie ugiecie mebla same w sobie nie oznaczajg, ze doszto
do uszkodzenia konstrukcyjnego ramy.

Dzwieki lub ruchy moga pochodzi¢ ze sprezyn, paséw tapicerskich, tapicerki, mechanizméw, nézek,
podtogi, elementéw demontowalnych lub z normalnego oddziatywania miedzy roznymi materiatami.

Podobnie zmiany komfortu siedzenia, zmigkczenie poduszek, osiadanie wypetnien, scisniecie wypetniaczy,
rozcigganie sie tkaniny, marszczenie, slady po siedzeniu lub réznice miedzy czesto i rzadko uzytkowanymi
siedziskami nie sg wadami konstrukcyjnymi ramy i nie sg objete niniejszg gwarancja.

Reklamacja w ramach 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosng Ramy zostanie uznana wyfgcznie wtedy,
gdy dowody wykazga rzeczywistg, kwalifikujgca sie wade wewnetrznej, nosnej ramy.

Normalne zuzycie i starzenie sie

Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia ani normalnego starzenia sig i pracy materiatow.

Meble sg narazone na wielokrotne obcigzenia podczas codziennego uzytkowania, a niewielkie zmiany
wygladu, ruchu lub odczu¢ moga naturalnie wystepowac z czasem. Zmiany takie nie stanowig wady
konstrukcyjnej ramy, chyba ze wynikajg z kwalifikujacej sie wady produkcyjnej lub materiatowej samej ramy.

Uszkodzenia przypadkowe i niewtasciwe uzytkowanie

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen konstrukcyjnych spowodowanych wypadkiem, niewtasciwym
uzytkowaniem, zaniedbaniem, naduzyciem lub uzytkowaniem mebla w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem.

Obejmuje to uszkodzenia wynikajgce ze stawania lub skakania na meblu, siadania lub stawania na
podtokietnikach bgdz oparciach, nadmiernego lub nietypowego obcigzenia, uszkodzen wskutek uderzenia,
upuszczenia mebla, ciggnigcia go po podtodze, uzywania go jako podndzka lub podestu, bgdz poddawania
produktu innym sitom wykraczajgcym poza normalne uzytkowanie domowe.

Uszkodzenia spowodowane przez dzieci, zwierzeta domowe lub inne czynniki zewnegtrzne nie sg objete
gwarancja, jezeli nie sg wynikiem nieodtgcznej wady produkcyjnej lub materiatowej ramy.

Przeprowadzka, transport i montaz

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen ramy powstatych po dostawie w wyniku przeprowadzki, transportu,
przechowywania, demontazu lub nieprawidiowego ponownego montazu mebla.

Obejmuje to uszkodzenia spowodowane przenoszeniem lub podnoszeniem mebla za nieodpowiednie
miejsca, ciggnieciem mebla, upuszczeniem go, przenoszeniem przez ciasne przestrzenie, dziataniami firm
przeprowadzkowych lub kurierskich, bgdz nieprzestrzeganiem obowigzujgcych instrukcji montazu lub
obstugi.

W przypadku produktéw wymagajacych montazu, uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego montazu nie
sg objete gwarancja.
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Zmiany i nieautoryzowane naprawy

Jezeli produkt zostat konstrukcyjnie zmodyfikowany, przerobiony lub naprawiony przez osobe
nieupowazniong przez SLF24, gwarancja nie obejmie zadnej usterki spowodowanej lub pogtebionej przez
takg modyfikacje, przerdbke lub naprawe.

Nie oznacza to, ze niepowigzana ingerencja automatycznie uniewaznia catg gwarancje. Wytgczenie ma
zastosowanie w przypadku, gdy nieautoryzowana ingerencja spowodowata lub przyczynita sige do
zgtaszanego problemu konstrukcyjnego.

Uszkodzenia srodowiskowe

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych lub pogtebionych przez niewtasciwe warunki
Srodowiskowe.

Obejmuje to uszkodzenia spowodowane wodg, zalaniem, nadmierng wilgocia, wilgotnoscia, plesnia,
dtugotrwatym narazeniem na nietypowo wysoka lub niskg wilgotnos¢, skrajnymi zmianami wilgotnosci,
przechowywaniem w nieodpowiednich warunkach, bezposrednim narazeniem na znaczace zZrodta ciepta,
uzytkowaniem lub przechowywaniem na zewnatrz, badz narazeniem na warunki atmosferyczne.

Meble nalezy przechowywac¢ w odpowiednim, wewnetrznym srodowisku domowym oraz uzytkowac i
konserwowac zgodnie z instrukcjami pielegnacji dotgczonymi do produktu.

Wytacznie uzytek domowy

O ile SLF24 wyraznie nie uzgodni inaczej na pismie, 10-letnia Gwarancja na Konstrukcje Nosng Ramy
dotyczy wytgcznie produktéw uzytkowanych w normalnych celach domowych.

Nie ma ona zastosowania do mebli uzytkowanych w srodowiskach komercyjnych, instytucjonalnych lub
publicznych, takich jak hotele, restauracje, biura, szkoty, placéwki opiekuricze, obiekty hotelarskie lub inne
miejsca, w ktorych produkt jest narazony na uzytkowanie komercyjne lub nietypowo intensywne.

Zgtaszanie reklamaciji

Aby zgtosi¢ reklamacje w ramach 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosng Ramy, klient musi
skontaktowac sie z SLF24 w okresie obowigzywania gwarancji i przekaza¢ wystarczajgce informacje
umozliwiajgce identyfikacje produktu oraz oceng zgtoszonego problemu.

Mozemy poprosi¢ o podanie oryginalnego numeru zamowienia lub innego dowodu zakupu, zdje¢, nagran
wideo, etykiet produktu lub informacji o partii produkcyjnej, a takze opisu okolicznosci i momentu
wystgpienia problemu.

Jezeli zdjecia lub nagrania wideo nie sg wystarczajgce do ustalenia przyczyny problemu, SLF24 moze
zorganizowac ogledziny mebla przeprowadzone przez SLF24 lub upowaznionego technika.

Czasami moze by¢ konieczny dostep do wewnetrznej konstrukcji mebla, w tym zdjecie tkaniny spodniej lub
innego niekonstrukcyjnego pokrycia, w celu zbadania ramy.

Prosba o dodatkowe informacje lub przeprowadzenie ogledzin sama w sobie nie oznacza, ze reklamacja
zostata uznana. Reklamacja w ramach niniejszej gwarancji zostanie uznana, jezeli po przeprowadzeniu
odpowiedniej oceny potwierdzona zostanie kwalifikujgca sie wada produkcyjna lub materiatowa dotyczaca
wewnetrznej, nosnej ramy.
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Co sie dzieje, gdy potwierdzona zostanie zasadna wada ramy?

Jezeli zasadna reklamacja zostanie uznana w ramach 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosng Ramy,
SLF24 zapewni odpowiednie rozwigzanie dla uszkodzonej ramy konstrukcyjne;j.

W zaleznosci od charakteru wady moze to obejmowac naprawe lub wzmocnienie uszkodzonej czesci ramy,
wymiane wadliwego konstrukcyjnego elementu ramy lub, w stosownych przypadkach, wymiane
uszkodzonej sekcji mebla.

Wada konstrukcyjna ramy nie uprawnia automatycznie klienta do wymiany catej sofy lub mebla.

Jezeli rama moze zostac rozsadnie i bezpiecznie naprawiona lub wadliwy element konstrukcyjny moze
zosta¢ wymieniony, SLF24 moze zastosowac takie rozwigzanie w celu wypetnienia swoich zobowigzan
wynikajacych z niniejszej gwaranciji.

Jezeli naprawa lub wymiana elementu nie jest racjonalnie mozliwa, SLF24 okresli odpowiednie rozwigzanie
alternatywne, uwzgledniajgc charakter wady oraz wszelkie prawa przystugujgce klientowi na mocy
obowigzujgcego prawa konsumenckiego.

Produkty, tkaniny i komponenty wycofane z oferty

Kolekcje mebli, materiaty i komponenty zmieniajg sie z czasem, a SLF24 nie moze zagwarantowac, ze
oryginalna tkanina, kolor, wykonczenie lub komponent pozostang dostepne przez caty 10-letni okres
gwarancji.

Jezeli dany komponent konstrukcyjny nie jest juz dostepny, SLF24 moze zastosowac¢ odpowiedni
rownowazny komponent, zapewniajacy wiasciwe rozwigzanie konstrukcyjne.

Jezeli dostep do ramy lub jej naprawa wymaga naruszenia tapicerki lub innego niekonstrukcyjnego
komponentu, doktadne dopasowanie wizualne do zestarzatego lub wycofanego materiatu nie zawsze moze
zosta¢ zagwarantowane.

Nie rozszerza to 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosng Ramy na tapicerke ani inne komponenty, ktére
sg w innym zakresie wytgczone z jej zakresu.

Inne gwarancje na produkt

10-letnia Gwarancja na Konstrukcje Nosng Ramy jest odrebng, dodatkowg gwarancjg dotyczgcg wytgcznie
wewnetrznej, nosnej ramy.

Inne elementy mebla moga by¢ objete osobno standardowg gwarancjg produktowg SLF24 lub prawami
wyhnikajgcymi z obowigzujgcego prawa konsumenckiego. Istnienie 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje
Nosng Ramy nie przedtuza do 10 lat krétszej gwarancji obowigzujgcej dla innego komponentu.

Przyktadowo usterka dotyczgca tapicerki, poduszek, sprezyn, pasow tapicerskich, mechanizmoéw,
wyposazenia elektrycznego, nézek lub innego elementu niebedacego czescig ramy nie moze by¢
reklamowana w ramach 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosng Ramy tylko dlatego, ze element ten
stanowi czes¢ tego samego mebla.

Panstwa prawa ustawowe

10-letnia Gwarancja na Konstrukcje Nosng Ramy SLF24 jest udzielana dodatkowo, obok przystugujgcych
Panstwu ustawowych praw konsumenckich.

Zadne postanowienie niniejszej gwarancji nie wptywa ani nie ogranicza Panstwa ustawowych praw
dotyczacych towardw.
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Panstwa ustawowe prawa moga zapewnia¢ srodki ochrony niezalezne od niniejszej dobrowolnej gwarancji,
w tym w okolicznosciach wykraczajgcych poza zakres 10-letniej Gwarancji na Konstrukcje Nosng Ramy.
Prawo polskie wymaga, aby gwarancja handlowa jasno wskazywata, ze te ustawowe prawa pozostaja
nienaruszone.

Podmiot udzielajagcy gwarancji

Niniejsza gwarancja jest udzielana przez:

SLF24e-

SMART LINE FURNITURE 24 Sp. z 0.0. St Y L[ Sl

ul. Piotra Wawrzyniaka 31, lok. 2 Q, +48 882012142

60-503 Poznan, Polska ® 0d poniedziatku do pigtku, 8:00-14:00
NIP: 781-187-19-79 - REGON: 301897684 & info@slf24.pl

KRS: 0000394385
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